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1. INTRODUGAO “CONTINUAR O CAMINHO...”

“Estratégia” significa genericamente que a orientacdo principal da organizacdo é a de ser capaz de
posicionar-se corretamente frente as situacdes, principalmente quando se esta diante de
incertezas, sejam elas no plano financeiro, sejam no ambito das suas atividades internas e

processuais.

O presente plano estratégico, definido para o triénio 2015 - 2017, constitui um documento de
extrema importancia para a gestdo da organizacdo de curto e médio-prazo, nomeadamente no

gue respeita ao planeamento da sua atividade.

O trabalho da AFPAD ndo se esgota num ano e tem que ter uma continuidade ininterrupta. Trata-
se de um processo aberto e sempre em construgdo em que se pretende o envolvimento de todos
os associados, colaboradores, parceiros e amigos da Associacdo Famalicense de Prevencdo e
Apoio a Deficiéncia.

S6 com este envolvimento sério e comprometido serd possivel continuar a fazer o caminho que a

AFPAD definiu como seu no apoio a pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade.

Neste contexto, a VISAO, MISSAO e VALORES da Associagdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a
Deficiéncia assumem uma redobrada importdncia como referenciais permanentes de todo o

trabalho que é desenvolvido pela institui¢do.
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2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Historia da instituicao

A Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, foi constituida em 27 de Janeiro de 1993, com registo no livro das
AssociacOes de Solidariedade Social efetuado em 30 de Dezembro de 1994, tendo sido

considerada Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

A sua constituicdo ficou a dever-se a um Grupo de Pais e Amigos dinamizados por Técnicos da
Seguranca Social de Vila Nova de Famalicdo que sentiram dificuldades ao nivel do apoio a criangas
e jovens com deficiéncias e incapacidades. Dada a impossibilidade de resposta das estruturas
existentes e o elevado nimero de casos detetados no concelho, iniciou-se um movimento de

congregacdo de esforgos, com o intuito de satisfazer as necessidades detetadas.

Assim, o grupo de Pais e Técnicos elaborou os estatutos e em 7 de Julho de 1995 estes foram
apresentados para aprovacdao ao Ministério do Emprego e Seguranca Social. O seu registo
definitivo foi realizado pela Direcdo Geral de Acdo Social em 23 de Agosto de 1995. Esta
Associacdo inicialmente com sede na Escola Sede n.2 4, assumiu, em 1995, o Apoio Técnico
Precoce a criangas com necessidades educativas especiais ou em risco grave de atraso no

desenvolvimento e suas familias.

ASSOCIACAQ FAMALICENSE PREVENGAO
E APOIO A0 DERCIENTE

Certifico que, por escritura de 27 de Janeiro de 1993, lavrada de
fl. 33 a fl. 35 v.° do livro de escrituras diversas n.° 153-A, do
2.° Cartério Notarial de Vila Nova de Famalicdo, a cargo do noté-
rio licenciado Angelo César Palha de Macedo Monteiro, foi consti-
tufda uma associacio com a denominacio em epigrafe ¢ tem a sua
sede (sede n.° 4) no lugar das Lameiras, freguesia de Antas, conce-
lho de Vila Nova de Famalicdo, e tem por fim institui¢des de assis-
téncia com internamento ou semi-internamento, ¢ da qual qualquer
pessoa pode ser associada desde que preencha os requisitos legais exi-
gidos por este tipo de associagéio.

Bst4 conforme e confere com o original na parte transcrita.

2.° Cartério Notarial de Vila Nova de Famalicdo, 3 de Fevereiro
de 1993, — A Segunda-Ajudante, Leopoldina Maria Cardoso Gue-
des. 0-2-43 142

DIARIO DA REPUBLICA N.2 89, Il Série, de 16-04-1993

Dadas as necessidades locais, e com o apoio do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, foi
criado, em Setembro de 1997, o Centro de Atividades Ocupacionais em espac¢o cedido pela

Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo e em articulacdo com a escola sede n.2 4.
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Em Janeiro do mesmo ano foi alugado um apartamento, no centro da cidade, que serviu de

suporte as atividades da Associa¢cdo, nomeadamente com a confecdo das refeicGes do Centro de
Atividades Ocupacionais, os gabinetes técnicos, o0s servicos de terapias, 0s servicos

administrativos e da diregdo.

Em 1999, a Associacdo adquiriu o rés-do-chdao amplo do edificio da Cooperativa Tripeira, sito na
Rua Antdnio Sérgio, freguesia de Calendario concelho de Vila Nova de Famalicdo, tendo procedido
a um vasto conjunto de obras para proporcionar 6timas condi¢cdes de espaco e funcionalidade.
Em Janeiro de 2001 foi possivel a transferéncia para estas instalacdes da sede, da Intervencao
Precoce, do Centro de Atividades Ocupacionais, das Terapias, dos Servicos Administrativos e

Diretivos da Associagao.

O desenvolvimento da dindmica subjacente ao funcionamento da AFPAD levou-a a criagdo do Lar
Residencial “A Minha Casa”, alugando para o efeito uma moradia, onde foi indispensavel
proceder a obras de beneficiagdo e a adaptacdo das instalagGes, para garantir os requisitos ao
funcionamento do Lar. Esta resposta encontra-se em funcionamento desde Agosto de 2001,
tendo celebrado acordo de cooperacdao com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social

de Braga.

Em 2002 foi introduzido o Servico de Apoio de Terapias e Servicos Complementares para
responder as necessidades de pais e encarregados de educag¢do de criancas a frequentar o Ensino

Basico e com necessidade de apoio em terapias e servicos complementares.

A AFPAD é uma Instituicdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades do Concelho de Vila

Nova de Famalicdo, sem fins lucrativos, que apoia criancas, jovens e adultos e suas familias.

A Intervencdo Precoce na Infancia tem acordo de cooperacdo para 40 criangas/familias, o Centro
de Atividades Ocupacionais tem acordo de cooperagcdo para 20 clientes/familias e o Lar

Residencial tem acordo de cooperagdo para 12 clientes/familias.

Em 2014 foi introduzido o servico do Centro Estimulagdo de Alzheimer/Doencas
Neurorodegenerativas, rentabilizando espagos que antes eram utilizados pela Intervengao

Precoce.
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2.2.Visao, Missao e Valores

2.2.1. Visao
Ser uma referéncia na integracdo familiar e social das pessoas com deficiéncias e incapacidades,

contribuindo para uma sociedade aberta e inclusiva.

2.2.2 Missao

Prestar servicos integrados e personalizados de apoio a pessoas com deficiéncias e incapacidades
e disponibilizar apoio as familias, em articulagao interinstitucional, adotando estratégias de

inovagdo e melhoria continua.

2.2.3 Valores

e Respeito pelos direitos dos clientes e significativos, dinamizando um atendimento
personalizado, individualizando percursos e metodologias no sentido de ir o mais longe possivel
na integracdo social;

¢ Confidencialidade, garantindo absoluto sigilo de todas as informacbes e dados pessoais,
designadamente os que dizem respeito a privacidade dos clientes;

¢ Participacdo e corresponsabilizagcdao, envolvendo a familia, os agentes sociais e os cuidadores
principais na prestagdo dos servigos;

e Motivagdo e empenho dos colaboradores, contribuindo para o sucesso da organizacao;

¢ Responsabilidade, assumindo as agdes respeitando os mais elevados padrdes de ética e
profissionalismo;

¢ Lealdade, respeitando as hierarquias, agindo com sinceridade e honestidade para com todos os

intervenientes.

2.3 Politica da Qualidade

Prestar servicos de qualidade e valor, ajustados as necessidades e expetativas dos clientes e
significativos, gerando os mais elevados niveis de satisfacdo para todas as partes interessadas,
através da inovacdo e melhoria continua, enquanto organiza¢do orientada para uma ética de

responsabilidade e de dever.
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2.4 Politica de Etica

A Politica de ETICA da AFPAD ndo distingue categorias profissionais nem nivel hierdrquico
devendo aplicar-se a todos os colaboradores, visando estabelecer os principios éticos e de conduta
que devem orientar a prdtica de todos os profissionais da AFPAD no respeito pela dignidade da

pessoas com deficiéncia e da sua prote¢do contra riscos indevidos.

A AFPAD respeita a dignidade da pessoa humana e a promog¢do da justica social através dos
principios que norteiam a sua atividade. Apoia uma cultura de comportamento ético e de atengdo

a todos os clientes, sendo esse conjunto da responsabilidade de todos os colaboradores.

Ao mesmo tempo, a AFPAD cria as condi¢Ges necessdrias a concretizacdo deste comportamento

ético presente em toda a atividade levada a cabo na e pela AFPAD.

O respeito pela dignidade humana passa por assegurar a protecdao dos nossos clientes de
diferentes tipos de abusos, criando as condicdes adequadas e um ambiente seguro. A criacdo de
um ambiente seguro inclui as condicdes adequadas nas instalacdes. As responsabilidades e
autoridades definidas estabelecem diretivas que asseguram a prestacdo de servicos em

conformidade com esta politica, assim como criam condi¢des para a sua correta avaliacdo.

Por outro lado, a AFPAD apoia o desenvolvimento de condigdes de escolha informada
(empowerment) de forma a potenciar iniciativas préprias de prevengdo e reagdo, permitindo a

auto-defesa.

A satisfacdo dos clientes para com o respeito pela sua dignidade é conhecida, ao mesmo tempo
gue constantemente melhorada na sequéncia de momentos de revisdo incluidos no sistema de

gestao.
2.5 Estratégia

e Melhorar continuamente a qualidade dos servicos através da implementacdo do sistema de
gestdao da qualidade;

e Melhorar os sistemas de informagdo e comunicacdo;

e Promover a eficiéncia dos recursos humanos através da formacgao e melhoria continua;

e Investir em estruturas fisicas, equipamentos e transportes;

e Criar estratégias para a sustentabilidade econdmico-financeira.
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3. ANALISE INTERNA

A analise dos varios fatores internos que caracterizam o contexto de atuacdo da Associacdo
Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia influenciam a tomada de decisdao, podendo ser
sintetizados nos seguintes pressupostos que estiveram na base da definicdo do Plano Estratégico

para o préximo triénio

3.1 Pontos Fortes
¢ Diversificacdo e complementaridade dos departamentos e servigos;
e Especializagdo e polivaléncia dos recursos humanos;
¢ Certificacdo da qualidade dos servicos;

¢ Satisfacdo dos clientes e imagem publica positiva da organizacado.

3.2 Pontos Fracos
¢ Condig¢bes inadequadas e com problemas nas instalagdes do Lar Residencial;
¢ Parque das viaturas envelhecido;
¢ |nsuficiéncia dos recursos humanos;

¢ Dependéncia do financiamento publico.

4. VERTENTES ESTRATEGICAS

O Plano estratégico é um documento de trabalho, orientador da planificagdo anual e para o
desenvolvimento das atividades da Associagdao Famalicense de Prevengao e Apoio a Deficiéncia.
Os quadros que se seguem mostram, para cada uma das quatro vertentes estratégicas, as

orientacOes estratégicas e as correspondentes iniciativas para os préximos anos.

A légica de planeamento impde a continua identificacdo de necessidades sociais e a
implementacdo de servicos que promovam a solucdo destas problematicas, numa légica de

intervencao em rede com outros parceiros sociais, com o Estado e com os clientes.

Assim, identificamos orienta¢Oes estratégicas relacionadas com a continuidade e melhoria dos
servicos em funcionamento, bem como iniciativas associadas a resolugdo de necessidades

coerentes com a nossa visao e missao.

Acresce a identificacdo das atividades globais necessarias para a concretizacdo dos objetivos

caracterizando globalmente a intervencao a realizar pela Organizacao.
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Em suma, apresentamos um conjunto de orienta¢Oes estratégicas, mas com operacionalizacdo ao

longo dos anos, condicionados pelos pressupostos identificados na base deste planeamento.

Este documento tem um cardcter potencial e serd alvo dos ajustes e alteracdes necessdrias para
fazer face as mudancas que se verifiguem nos contextos internos e externos da organizacao, no

futuro.
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VERTENTES
ESTRATEGICAS

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

INICIATIVAS

2015

2016 2017

CLIENTES

1 Estruturas fisicas, equipamentos e
transporte

1.1 Dinamizar estratégias de angariagdo de fundos/materiais para
executar os investimentos necessarios em viaturas, instalagbes e
equipamentos.

1.2 Projeto e processo da construcdo de um Novo Lar Residencial.

2 Aumentar a participagdo e
envolvimento das familias nas
atividades promovidas pela instituicao

2.1 Realizar reunides com os significativos, por forma a dar a conhecer o
trabalho realizado.

2.2 Dinamizar atividades de envolvimento dos significativos.

2.3 Realizagcdo de exposi¢Ges publicas dos trabalhos realizados pelos
clientes.

3 Gabinete Social de Terapias

3.1 Assegurar a
funcionamento.

qualidade da intervengdo dos servicos em

4 Centro de Alzheimer/Doengas Neuro
degenerativas

4.1 Assegurar a satisfacdo das necessidades e a qualidade de vida dos
clientes, através de uma intervencdo individualizada e da continuidade
das respostas e servigos.
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VERTENTES
ESTRATEGICAS

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

INICIATIVAS

2015

2016

2017

5 Sistema de Gestdo da Qualidade

5.1 Manter e renovar a certificagdo da Qualidade da Gestdo e dos
Servigos, ao abrigo do referencial EQUASS Assurance, através do
cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

6.1 Implementar os planos de melhoria Segurancga Saude Trabalho (SST).

PROCESSOS 6 Seguranga e Saude no Trabalho () @) @)
7 Seguranga contra incéndios em | 7.1 Implementar e manter as medidas de autoprotecdo. . ’ .
edificios
8 Sistemas de Informagcdo e | 8.1 Dinamizar a pagina Web e facebook e comunicagGes na imprensa . . ’
comunicagao escrita.

9.1 Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e da
motivagdo dos colaboradores através da formagdo e da participagdo em . . .
RECURSOS todos os niveis de planeamento.
9 Formacgao continua dos
HUMANOS colaboradores
9.2 Elaboracgdo anual do plano de formacao. ’ . .
10 Sustentabilidade Financeira 10.1 Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagao.
FINANCEIRO

11 Aumentar e qualificar os recursos
institucionais e materiais

11.1 Participar em projetos e candidaturas.
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5. MONITORIZACAO

O plano estratégico é operacionalizado através dos planos de atividades e orcamentos anuais.

A monitorizagdo do plano estratégico é realizada através dos relatdrios de atividades e contas de
geréncia de cada ano que se apresentam de uma forma global e permitem avaliar o impacto das

atividades e o desempenho econédmico-financeiro da organizacao.
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